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“ CONDITIONS GENERALES DE VENTE 2024

Pour toutes les formations a destination des particuliers « Groupe et individuelle »

PRIX

Les prix indiqués a la présente convention sont fermes et non révisables sur la durée du marché, soit du ler janvier
2024 au 31 décembre 2024. Toute prolongation ou demande de dérogation pour un stage ne généra pas cofit
supplémentaire au montant initial.

DROITDEPROPRIETE

Les documents remis aux stagiaires sont protégés par le droit d'auteur. En conséquence, toute reproduction,
modification, communication ou diffusion aupres de tiers de tout ou partie de la documentation est interdite sans 1'accord
préalable de EPG formation

RESPONSABILITE

L'obligation du prestataire pour les formations proposées est une obligation de moyens et non une obligation de résultat.
EPG Formation ne pourra étre tenu responsable des dommages causés aux matériels et logiciels mis a disposition des
formateurs par le client pour la réalisation des formations.

Ne concerne que les formations suivies individuellement

DUREE PROLONGATION ET OBTENTION DES CERIFICATS

Le contrat de formation est systématiquement signé pour une durée de 1 ans.

Si la formation devait se dérouler sur une période supérieure a 12 mois. Une annexe de prolongation de la formation au
contrat sera établie entre le centre de formation et le stagiaire pour une durée d'un an. Cette prolongation n’engendrera
aucun colt supplémentaire. Si une prolongation supplémentaire devait étre demandé par le stagiaire, elle se fera au gré
a gré et dans les mémes conditions que la lere prolongation.

Une fois la formation terminée, le stagiaire devra remplir le questionnaire de satisfaction sur le site de 'EPG. Cette action
déclenchera automatiquement 1’'envoi de I'attestation de fin de formation et du diplome obtenu.

L’EPG s’engage par ailleurs a mettre en place a la demande du nouveau diplomé des séances de supervision. La lere de
ces séances sera offerte et donc comprise dans le prix de vente de la formation. Les séances suivantes seront a la charge
du demandeur. Le prix en sera fixé par devis. Ces supervisions seront mises en place exclusivement pour les formations
en graphomotricité et en expertise des écritures et documents.

MODALITESETCONDITIONSDEREGLEMENT

A la signature du contrat le(a) stagiaire réglera sa formation a 'école suivant 'option de son choix :

Option 1 : La totalité de la formation au comptant sous la forme d'un cheque ou d'un virement du montant défini a
I'article 6 alinéa 1 du présent contrat.

Option 2 : Par un réglement échelonné en : 5X 7X 12X

Par chéques datés du jour de la signature du contrat d"'un montant du cotit de la formation article 6 alinéa 1 divisé par le
nombre de reglement. Dans ce cas-1a, 'école encaissera les cheques du stagiaire a raison d’un par mois sans tenir compte
de I'avancée de la formation et de 'envoi des modules.

Par prélevement SEPA soit de la totalité du montant de la formation soit mensuel. Pour ce mode de paiement prévoir de
transmettre un RIB

Conditions de transmission des supports de cours : Si vous faites le choix de I'option 2 le réglement se fera par un cheque
spécifique a ces envois et du montant du nombre de modules a envoyer par I'école.

Option 1 : Imprimé par vos soins, directement depuis le site : Gratuit

Option 2 : Imprimé par nos soins, puis envoyé par la poste : 25 € par module, port compris

CONDITIONS DE RESILIATION

Dans le cas d"une résiliation du fait du stagiaire pour convenance personnelle, passé le délai prévu a l'article L444-8 (3 mois)
le montant de la formation sera encaissé par I'école dans sa totalité. Les modules non encore regus par le stagiaire au moment
de cette résiliation lui seront envoyés automatiquement en un seul envoi par 'EPG. Si le stagiaire résilie le contrat avant
l'expiration de ce délai, 1'école encaissera 30% de la totalité de la formation et restituera le solde a I'étudiant(e) sans lui
envoyer les modules restants.
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- Dans le cas d'une résiliation du fait de I'école la totalité de la formation sera remboursée au stagiaire quelque que soit
I'avancée de ses cours.

- Dans le cas d"une résiliation pour cas de force majeure (La force majeure (totalement) libératoire s’entend d’un événement
non seulement irrésistible mais aussi imprévisible) le solde de la formation non effectuée hors le montant des modules déja
envoyés par le stagiaire sera remboursé par I'école. Les modules non effectués ne seront pas envoyés au stagiaire

Ne concerne que les formations suivies en groupe et se terminant par un stage

CONFIRMATION DES SESSIONS

Une convention est établie pour chaque action de formation, en double original dont chaque partie conserve un
exemplaire. Sa signature par les deux parties tient lieu de confirmation, et I'établissement s'engage a fournir dans le cadre
d'un stage en groupe la liste des participants au moins 30 jours avant le début du stage.

L'organisme de formation en contre partie des sommes percues s'engage a réaliser toutes les actions prévues dans le
cadre de la présente convention, ainsi qu'a fournir tout document de nature a justifier la réalité et la validité des dépenses
de formation engagées a ce titre.

MODALITES ET CONDITIONS DE REGLEMENT

Chaque session pour une formation de groupe fera I'objet d'une facture apres service fait, payable au comptant ou par
mensualités, par virement bancaire ou cheque a 'ordre de EPG Formation ou prélevement SEPA. Soldé au plus tard dans
les 30 jours avant la réalisation de la prestation.

Dans le cas d'un reglement apres échéance, aucune indemnité forfaitaire de recouvrement ne sera demandée

CONDITIONS DE REPORT ET D'ANNULATION

Report du fait du prestataire :

EPG Formation se réserve la possibilité, en cas d'empéchement, de reporter une session de formation et s'engage a prévenir
les participants au moins 15 jours avant le report. Le calendrier fixé a la convention peut étre modifié, dans un délai
minimal de deux mois précédant la session concernée. La ou les sessions sont reportées dans 1'année civile ou au premier
semestre de I'année suivante.

Annulation du fait du prestataire avec préavis :

Apres signature de la convention : Toute annulation doit étre communiquée par écrit dans un délai minimum de 2 mois
précédant le premier jour du stage. Le délai est impératif et hors ce délai aucune annulation n’est possible (hors cas de
force majeur) En cas d'annulation d'une session, aucune pénalité n'est appliquée. Les sommes encaissées par le prestataire
seront rendues au stagiaire au prorata de I'avancer de la formation.

En cas d'annulation du fait de EPG formation sans préavis ou dans un délai inférieur a 15 jours ouvrables avant le début
du stage, la totalité du prix de la formation sera remboursé au stagiaire a titre d'indemnité forfaitaire.

CONSENTEMENT RGPD

En signant la convention, le client donne son consentement explicite, éclairé, univoque, libre et irrévocable, pour le
traitement des informations nominatives. Les informations recueillies font potentiellement 1'objet d’un traitement
informatique en toute transparence et dans le respect des droits des personnes concernées, pour assurer le suivi de

I'exécution d'une action de formation selon les dispositions de l'article L.6352-11 du code du travail mises en ceuvre par
la DREETS.

Pour toutes les formations faisant 1’objet d’un financement OPCO , CPF ou AIF

MODALITES ET CONDITIONS DE REGLEMENT

Toutes les formations faisant 1'objet d'une convention de financement avec une administration ou pdle emploi seront
réglées a I'EPG apres dépots du dossier de cloture de la formation et de notre facture sur le portail Chorus. Le reglement
interviendra au service fait. Sauf les acomptes des formations suivie dans le cadre de I’AlIF qui seront fait directement
depuis Kairos. Pour les OPCOS, nous nous adaptons aux regles de chacun. Les formations étant généralement réglé apres
service fait. Pour les formations dans le cadre du CPF, les acomptes sont faits automatiquement depuis le portail EDOF.
Le solde intervenant au service fait apres dépot de notre facture sur le portail EDOF
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Déclaration d’intégrité relative aux formations dispensées par EPG Formation

Intitulé de la formation *

Je, soussigné.e, *

Déclare m’engager a suivre une formation organiser par EPG Formation.

Cette formation commencera le : *

Par conséquent :

Je comprends que l'ensemble du matériel utilisé dans le cadre de cette formation, a savoir les PowerPoint, les vidéos
de captation, les module de cours, les devoir et QCM, les Visios faite en particulier ou en groupe et toute forme de matériel,
quel que soit son support, ne sont accessibles qu’aux seul.e.s participants dans un contexte protégé ;

Je comprends que toute publicisation, utilisation, diffusion, citation, reproduction, photographie, capture d’écran etc.
del’ensemble ou d"un extrait de ce matériel, quel que soit son support, et ce en dehors des séances prévues sont totalement
interdites ;

Je comprends que toute atteinte a la présente déclaration éthique sera soumise a sanction immédiate ;

J'ai été informé.e que le défaut de respecter tout ou partie du présent engagement de confidentialité m’expose a des
recours légaux, des réclamations, des poursuites et toute autre procédure en raison du préjudice causé pour quiconque ;

En contrepartie, EPG formation s’engage a ne pas utiliser de support photos ou vidéos représentant le-la stagiaire sans
son accord explicite

Je confirme avoir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée.

J'atteste avoir pris connaissance et accepter les conditions générales détaillées en premiére page.

*Le:

5%

(Signature du participant ou de la participante) Signature EPG

* Mentions manuscrit

Bulletin a retourner : EPG Formation BP 50 30390 Aramon - Tél : 04 66 22 94 52 - Email : contact@epg.fr
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' CONTRAT DE FORMATION N° : 0424XX i

Entre : EPG-Formation
19 Rue colonel Denfert 30390 Aramon
RCS de Nimes N° 419507371
N° Education Nationale 0301632 L N° de Formateur : 91 30 01763 30
Régie par la loi du 12 juillet 1971 abrogé le 22 juin 2000 Par les articles L444-1 a L444-11 R444-11 a R444-28
Représentée par : M. Dubois-Dauphin Patrice Président
Ci-apres dénommé « L’école »,

Et Nom : Prénom :
Né (e) le: a:
Adresse :

Ci-aprés dénommé « I’étudiant(e) »,
IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICLE 1: OBJET
Le présent contrat est un contrat d’enseignement par correspondance ayant pour objet une formation en : Graphomotricité

ARTICLE 2 : DEFINITION DE LA FORMATION

Cette formation comprendra : 6 Modules proposés par 1’école afin de permettre a I’étudiant(e) de mener a bien 1’objet de Iarticle 1
Définition des modules :

1% module : CEG // 2™ module : CSG // 3™ module : CPY // 4™ module : CPE1 // 5*™ module : CPE2 // 6*™ module : CGM

ARTICLE 3 : DUREE DE LA FORMATION

La formation commencera le 31/12/2023 pour s'achever au plus tard le 31/12/2024

Si la formation devait se dérouler sur une période supérieure a 12 mois. Une annexe de prolongation de la formation au présent contrat sera établie entre I’école et 1’étudiant pour une durée
d’un an. Cette prolongation n’engendrera aucun cott supplémentaire.

ARTICLE 4 : OBLIGATION DE L’ECOLE

L’école s'engage a mener a bien la tache précisée a l'article 1, conformément aux régles de I'art et de la meilleure maniére et ceci pour la durée de la formation.

1°" A adresser a I’étudiant(e), les modules et les devoirs ayant trait a la formation définie aux articles 1 et 2 du présent contrat, au fur et & mesure de I’avancée de sa formation. Le premier module
sera envoyé des réception du contrat signé par 1’étudiant(e) et du réglement de sa formation. Voir modalité aux articles 7 et 8 du présent contrat.

2¢me A assurer la correction personnalisée des devoirs envoyés par 1’étudiant(e) dans un délai de 5 jour ouvré aprés réception de ceux-ci.

3¢me A retourner les devoirs corrigés par courrier électronigue ou par voie postale. Dans ce dernier cas I’envoi reste & la charge de 1’étudiant(e).

4me A fournir par mails ou par téléphone les indications complémentaires souhaitées par 1°étudiant(e) et ayant trait au module suivi.

5¢me Chague formation comprend des modules comprenant eux-mémes des legons, des exercices, des indications ou des extraits graphiques ainsi que, pour les cours de graphologie des planches
de reproduction.

6™ L’EPG s’assure que les correcteurs ou formateurs intervenant dans la formation respectent la démarche qualité de 1’école

ARTICLE 5 : OBLIGATION DE L’ETUDIANT(E)

1 Iétudiant(e) reconnait étre en possession de la documentation détaillant le programme de chaque module proposé pour la formation définie a I’article 1 et 2 du présent contrat.
2¢me A retourner la feuille de données personnelles pour constitution de son dossier d’inscription

3tme étudiant(e) reconnait avoir pris connaissance des articles L-444-7 et L-444-8 inclus dans le présent contrat

ARTICLE 6 : COUT DE LA FORMATION
Alinéa 1 : Les parties conviennent d'un tarif de 1990 euros couvrant l'intégralité de la formation, se décomposant comme suit : )
Alinéa 2 : 1% module : 230 euros // 2™ module : 230 euros // 3*™ module : 230 euros // 4™ module : 300 euros // 5™ module : 300 euros // 6™ module : 700 euros

ARTICLE 7 : MODE DE REGLEMENT

A la signature du contrat I’étudiant(e) réglera sa formation & 1’école suivant 1’option de son choix : (Cocher 1’option retenue)

[~ Option 1 : La totalité de la formation au comptant sous la forme d’un chéque ou d’un prélévement SEPA unique du montant défini a I’article 6 alinéa 1 du présent contrat.
I~ Option 2 : Par un reglement échelonné en : [T sx [ 7x [T 12x ]

- Par chéques datés du jour de la signature du contrat d’un montant du cotit de la formation article 6 alinéa 1 divisé par le nombre de reglement. Dans ce cas-1a, I’école encaissera les
cheéques de I’étudiant(e) a raison d’un par mois sans tenir compte de I’avancée de la formation et de I’envoi des modules.
- Par prélévement SEPA mensuel avec la méme possibilité d’échelonnement que pour les chéques. Pour ce mode de paiement prévoir de transmettre un RIB

Conditions de transmission des supports de cours : Si vous faites le choix de 1’option 2 le réglement se fera par un chéque spécifique & ces envois et du montant du nombre de modules a envoyer par I’école.
g Option 1 : Imprimé par vos soins, directement depuis le site : Gratuit
[, Option 2 : Imprimé par nos soins, puis envoyé par la poste : 25 € par module, port compris

ARTICLE 8 : OBLIGATION DE CONFIDENTIALITE ET VIS-A-VIS DU QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

L’éléve considérera comme strictement confidentiels, et s'interdit de divulguer, les documents ou données fournis par I’école, auxquels il aura acces a I'occasion de I’exécution du présent contrat.
Une fois votre formation terminée, vous devrez remplir le questionnaire de satisfaction. Cette action déclenchera automatiquement I’envoi soit du document certifiant que vous avez
suivi la formation a ’EPG soit du dipldme que vous aurez obtenu.

ARTICLE 9 : RESILIATION

ler Dans le cas d’une résiliation du fait de I’étudiant(e) pour convenance personnelle, passé le délai prévu a l'article L444-8 le montant de la formation sera encaissé par 1’école dans sa totalité.
Les modules non encore regus par I’étudiant(e) au moment de cette résiliation lui seront envoyés automatiquement en un seul envoi par I’école. Si 1’étudiant(e) résilie le contrat avant I'expiration
de ce délai, I'école encaissera 30% de la totalité de la formation et restituera le solde a I’étudiant(e) sans lui envoyer les modules restants.

28m Dans le cas d’une résiliation du fait de I’école la totalité de la formation sera remboursée a I’étudiant(e) quelque que soit I’avancée de ses cours.

3tme Dans le cas d’une résiliation pour cas de force majeure (La force majeure (totalement) libératoire s’entend d’un évé non I irrésistible mais aussi imprévisible) le solde de la formation non
effectuée hors le montant des modules déja envoyés par I’étudiant(e) sera remboursé par 1’école. Les modules non effectués ne seront pas envoyés a I’étudiant(e).

Dispositions légales : Code de I’éducation / Chapitre 1V : Article L444-7 A peine de nullité, les conditions dans lesquelles I'enseignement & distance est donné aux éléves sont précisées dans le contrat, notamment en ce qui concerne le service d'assistance
pédagogique, les directives du travail, les travaux & effectuer et leur correction. A peine de nullité, également, il doit en outre étre annexé & ce contrat le plan d'études, qui comporte des indications sur le niveau des connaissances préalables, le niveau des études,
leur durée moyenne et les emplois auxquels elles préparent. La fourniture des livres, objets ou matériels doit étre comptabilisée & part. Article L444-8 A peine de nullité, le contrat ne peut étre signé qu'au terme d'un délai de sept jours aprés sa réception.

Le contrat peut étre résilié par I'éléve, ou son représentant Iégal, si, par suite d'un cas fortuit ou d'une force majeure, il est empéché de suivre I'enseignement correspondant. Dans ce cas, la résiliation ne donne lieu & aucune indemnité. Jusqu'a I'expiration d'un
délai de trois mois & compter de la date d'entrée en vigueur du contrat, celui-ci peut étre unilatéralement résilié par I'éléve moyennant une indemnité dont le montant ne saurait excéder 30 % du prix du contrat, fournitures non comprises. Les sommes déja versées
peuvent étre retenues a due concurrence. Les livres, objets ou matériels dont le contrat prévoyait la fourniture & I'éléve et qui ont été effectivement livrés a la date de la résiliation, restent acquis pour la valeur estimée au contrat. 1l ne peut étre payé par anticipation
plus de 30 % du prix convenu, fournitures non comprises. Pour les cours dont la durée totale est supérieure a douze mois, les 30 % sont calculés sur le prix de la premiére année pédagogique telle qu'elle est prévue par le plan d'études. Le contrat doit, & peine de
nullité, reproduire les dispositions du présent article. 1l ne peut comporter de clause attributive de compétence.

Le : 28/12 /2023 A : Aramon En deux exemplaires

Pour EPG Formation : M. Dubois-Dauphin Patrice I"étudiant(e) : Nom :
(Faire précéder la signature de la mention manuscrite « lu et approuvé bon pour inscription)
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